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O - GIRIS

0.1

Programa Ait Bilgiler
Aciklama:

Yonetici asistani; buro yeterliliklerinin kendine sagladigi dstunliklerden yararlanarak dogrudan emir almad-
an sorumluluk alabilen, tanimlanmis yetki sinirlari iginde karar verip bunlari uygulayabilen bir ydnetici yardi-
mcisidir. Buro yénetimi, buro islerinin planlanmasi, organizasyonu ve kontrol edilmesi olup, burolarda sekret-
arya hizmetlerini koordine eden, iletisim akisini saglayan ve bunu denetleyen, yazili ve s6zlu iletisim yénteml-
erini belirleyen faaliyetler toplulugudur. Bu baglaomda “Blro Yénetimi ve Yonetici Asistanhdi Programi’nin
icerigi; yoneticinin drgutsel ve yonetsel gérevlerinde onu her bakimdan destekleyen, yéneticinin yoklugunda
onun godrevlerini yerine getiren, érgutsel imaj olusturan, ekip oyuncusu olarak gérev ifa eden, kariyer ve is
planlamasi, kanaat dnderligi ve iliski uzmanligr yapan bir meslek olarak, ofis programlarini kullanma beceril-
erine sahip olan, mesleki yazisma yapabilen, etkili iletisim saglayan, biro makinelerini etkin bir sekilde kulla-

nabilen mesleki yetkinlige sahip yénetici asistani yetistirecek sekilde olusturulmustur.

1- OGRENCILER
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Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmayi hedefledigi ciktilari (bilgi,
beceri ve davranislari) 6ngoérulen surede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir.

Aciklama:

Yodnetici asistani; buro yeterliliklerinin kendine sagladigr tstunliklerden yararlanarak dogrudan emir almad-
an sorumluluk alabilen, tanimlanmis yetki sinirlari iginde karar verip bunlari uygulayabilen bir yénetici yardi-
mcisidir. Buro yoénetimi, buro islerinin planlanmasi, organizasyonu ve kontrol edilmesi olup, burolarda sekret-
arya hizmetlerini koordine eden, iletisim akisini saglayan ve bunu denetleyen, yazili ve s6zli iletisim yonteml-
erini belirleyen faaliyetler toplulugudur. Bu baglamda “Buro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi Programi’nin
icerigi; yoneticinin dérgultsel ve yonetsel gérevlerinde onu her bakimdan destekleyen, yéneticinin yoklugunda
onun gdrevlerini yerine getiren, érgutsel imaj olusturan, ekip oyuncusu olarak gérev ifa eden, kariyer ve is
planlamasi, kanaat énderligi ve iliski uzmanhgr yapan bir meslek olarak, ofis programlarini kullanma beceril-
erine sahip olan, mesleki yazisma yapabilen, etkili iletisim saglayan, blro makinelerini etkin bir sekilde kulla-

nabilen mesleki yetkinlige sahip yénetici asistani yetistirecek sekilde olusturulmustur.

1- OGRENCILER
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Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabuld, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi
uygulamalari ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis
kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve
uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

https:// www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31565&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

1- OGRENCILER
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Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak énlemler alinmalidir.

Aciklama:

ilgili alanda komisyonlar olusturulmustur.

1- OGRENCILER
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Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Aciklama:

Bolum baskani ve bolum dgretim elemanlari tarafindan égrenci etkinlikleri kapsaminda sunumlar yapilmak-

tadir. Bslim Ogrenci danismanhigini Ogr. Grv. Gamze ERGIN yiritmektedir.

1- OGRENCILER
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Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilari seffaf,
adil ve tutarl yéntemlerle élcilmeli ve degerlendirilmelidir.

Aciklama:

Sinav not dederlendirmeleri tutarl sekilde yapilimakta, 6grenci itirazi degerlendirilmektedir.

1- OGRENCILER

1.6

Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tim kosullarin
yerine getirildigini belirleyecek glvenilir ydntemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

https:// www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=31565&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
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Degerlendirilecek her program icin program egitim amaclari tanimlanmis olmalidir.
Aciklama:

Buronun ve yoneticinin haberlesmesini etkin kilan, yazismalari yapan, toplantilari organize eden, buro tekno-
lojilerini etkin bir sekilde kullanan ve bironun yénetimini gergeklestiren, yeniliklere, gelismelere agik kisiler
yetistirmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isletmelerinde, hizla dedisen ve gelisen is dunyasi-
nin gereksinimlerini karsilayabilecek bilgi ve becerilerle donatilimis, buro hizmetlerini ydnetim fonksiyonlarina
gore gergeklestiren, ydneticinin calismalarina etkili bir sekilde destek veren ve ydnetimde verimlilige katki
saglayan yénetici asistanlari yetistirmeyi hedeflemektedir. is diinyasinin yénetim ve teknolojik gelisim hizina

destek verecek buro yoneticilerini ve yonetici asistanlarini yetistirmek bolumun hedefidir.

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGCLARI
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Bu amaclar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Aciklama:

Bu programin basarili bir sekilde tamamlanmasiyla égrenciler sunlari yapabileceklerdir:

1- Mesleki alanda Turkce Dil Bilgisi kurallarini yeterli dizeyde bilir. 2-Sektordeki yazisma kurallarini bilir.
3-Ofis programlarinin temel 6zelliklerini bilir

4-Burokrasi ve protokol kurallarini bilir

5- Bireysel ve 6rgutsel davranis kurallarini bilir

6- Dosyalama ve Arsivleme kurallarini bilir

7- Toplanti gindemi belirler, gindeme uygun sekilde hazirlar, toplantiya katilir ve toplanti tutanagi duzenler.
8- Isletme ve ekonomi konularinda genel bilgileri aciklar

9- Alantile ilgili uygulamalarda éngérilmeyen durumlarla karsilastiginda ¢ézidm Uretir,takimlarda sorumlulu-
k alir ve bireysel calisma yapar

10- is hukuku ve is guvenligi, cevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olur.

11- iletisimde ses ve nefes tekniklerini kullanarak etkili ve hazirlikl konusmalar gerceklestirir. 12-Bilgisayar kla-

vyesini, mesleki yeterliligi saglayacak derecede kullanir.

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGLARI
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Kurumun, fakdltenin ve bolimuin 6z goérevleriyle uyumlu olmalidir.
Aciklama:

Okulun Vizyonu

Bilim ve Teknolojinin 6nculiginde, akademik bilgi kazandirmanin yani sira sosyal psikolojik ve zihinsel ilgi,
beklentilere cevap verebilen kendini surekli yenileyen, arastiran kusaklarin yetistigi, egitim ve égretimin her
asamasinda égrenci, 6gretim elemani ve idari personeli kurumun en temel zenginligi ve kaynagi olarak
goren bir egitim dgretim kurumu olmaktir.

Programin Vizyonu:

BuroYonetimi ve Yonetici Asistanhdi Programinin misyonu; cagdas, bilimsel dustnebilen, toplumun gelisme-
sine katkida bulunabilecek, yaratici insanlar yetistirmektir. Bu misyonu gergeklestirmek igin, is dinyasinin
gereksinimleri, iletisim ve dinya butinlesmesi gézoénine alinarak programin strekli gincel tutulmasi ve ulus-

lararasi standartlara yukseltimesi hedeflenmektedir.

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGCLARI
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Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini sirece dahil ederek belirlenmelidir.
Aciklama:

Yikseksgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yayinlanan kilavuzda programin tasariminda uyulmasi ger-
eken kurallarda “tasariminda i¢ ve dis paydas katkilarina yer verilmesi” vurgulanmistir. Bu kapsamda
paydas gorusleri asagidaki temel basliklarda siniflandirilabilecedi belirtilmistir:

Ogrenciler ve mezunlarin 6gretim programi ve dersler hakkindaki gérisleri

Mezunlarin istihdam durumu ile ilgili gorusleri (ise baslama suresi, gelir duzeyi, ise uygun yeterlilikler duzeyi..v-
b) isverenlerin mezun yetkinliklerine (alana 6ézel ve genel) iliskin gérisleri

Paydaslara sorulabilecek érnek sorular;

S6z konusu program mezunlari hangi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmis olmal? Hedeflenen program yet-
erliliklerini kazandiracak program igerigi nasil olmah?

Hedeflenen yeterlilikler beklentileri ne dlzeyde karsiliyor? Planlanan bilgi, beceri ve yetkinlikler kazandirabil-
mis mi?

S6z konusu programin mezunlarinin gii¢li ya da iyilesmeye agik yénleri nelerdir?

“EQitim ve ogretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistiriimesi faaliyeti, tasarimi ve/veya gelistiriimesi dtsunulen

hizmetlere duyulan ihtiyacin belirlenmesi ile baslatilir.
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Onlisans, lisans ve lisansustd alanlarlailgili yeni bslim / program ve ders acilmasina ya da mevcut bslim /
program

ve derslerin gelistiriimesine yonelik ihtiyaglar ilgili birimlerin yoneticilerinden, 6grencilerinden, 6gretim elem-
anlarindan ve sektérden alinan geribildirimler dogrultusunda belirlenir.

Acilmasi ya da gelistiriimesi disunulen her bélum ya da programai iliskin yeterlilikler bilimsel gelismelere ve
paydaslarin ihtiyaclara paralel olarak belirlenir. Bslim-program yeterlilikleri ile ilgili islemler YOK mevzuati ve
Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi kapsaminda yuratular.”

Seklinde tanimlanarak baslanir. ic paydas olarak, éncelikle ayni programin bulundugu diger meslek yiksek-
okullarindaki 6gretim elemanlarinin, ardindan kurum igi diger programlardaki 6gretim elemanlarinin, progr-
amda okuyan égrencilerin, daha sonra dailgili program ile ilgili rastgele belirlenen kurum/kurulus/firma goér-
Uslerine basvurulmustur.

Bu suirecte YOKAK tarafindan érnek olarak belirlenen sorulara ilaveten, kurum/kurulus/firma géruslerini obj-
ektif ortaya koyabilecek, yénlendirici olmayan sorularla anket olusturulmus, sahadan toplanan géruslerle

akademisyen fikirleri birlestirilerek program amaclari ve hedefleri belirlenmistir.

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGCLARI
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Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.
Aciklama:

Tum bilgiler program web sayfasinda acik bir sekilde yayinlanmaktadir.

2 - PROGRAM EGIiTiM AMAGCLARI
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Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
guncellenmelidir.

Aciklama:

Program icin her yilin akademik takvimi sonunda paydaslar ile gérisme programlanarak, paydaslardan
alinan majér unsurlar ve mevcut teknolojik gelismeler badlaminda program amag ve hedeflerinin giincellen-
mesi saglanmaktadir.

Program amag ve hedefleri 2019-2020 Ogretim yilinda gerceklestirilen Bologna Sireci kapsaminda, Progr-
amda okutulan dersler ve kredileri, Turkiye'deki tum Biro yonetimi ve yonetici asistanigr Programlari mifre-

datlariile Tarkiye ve dinyada gergeklesen teknolojik yenilikler incelenerek, bolgesel sartlar ve kurum sartlari
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g6z 6nunde bulundurularak 2020-2021 Ogretim yil basinda giincellenmis ve yayinlanmistir.

3 - PROGRAM CIKTILARI
31

Program ciktilari, program egitim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve
davranis bilesenlerinin timinid kapsamal ve ilgili (MUDEK, FEDEK, SABAK, EPDAD vb. gibi)
degerlendirme ciktilari da icerecek bi¢gimde tanimlanmahdir.

Aciklama:

Mesleki alanda Turkge Dil Bilgisi kurallarini yeterli dizeyde bilir. 2-Sektoérdeki yazisma kurallarini bilir.

3-Ofis programlarinin temel 6zelliklerini bilir

4-Burokrasi ve protokol kurallarini bilir

5- Bireysel ve 6rgutsel davranis kurallarini bilir

6- Dosyalama ve Arsivleme kurallarini bilir

7- Toplanti gindemi belirler, gindeme uygun sekilde hazirlar, toplantiya katilir ve toplanti tutanagi dizenler.
8- Isletme ve ekonomi konularinda genel bilgileri aciklar

@- Alantile ilgili uygulamalarda 6ngértlmeyen durumlarla karsilastiginda ¢ézim Uretir takimlarda sorumlulu-
k alir ve bireysel calisma yapar

10- is hukuku ve is guivenligi, cevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olur.

11- lletisimde ses ve nefes tekniklerini kullanarak etkili ve hazirlikl konusmalar gerceklestirir. 12-Bilgisayar kla-

vyesini, mesleki yeterliligi saglayacak derecede kullanir.

3 - PROGRAM CIKTILARI
32

Program c¢iktilarinin saglanma dizeyini ddnemsel olarak belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme sureci olusturulmus ve isletiliyor olmahdir.

Aciklama:

Program ciktilarinin saglanma duzeyi, her tarld sinav ve gergeklestirilen tum sinavlar icin élgme ve dederlen-
dirme amaciyla Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafindan olusturulmus “Ogrenme Ciktilarini Degerlendir-
me Formu”ile

doénemsel olarak belirlenmekte ve belgelenmektedir.

3 - PROGRAM CIKTILARI
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Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan égrencilerinin program ¢iktilarini
sagladiklarini kanitlamahdir.

Aciklama:

Mesleki alanda Turkge Dil Bilgisi kurallarini yeterli duzeyde bilir.

2-Sektordeki yazisma kurallarini bilir.

3- Ofis programlarinin temel &zelliklerini bilir

4-Burokrasi ve protokol kurallarini bilir

5- Bireysel ve 6rgutsel davranis kurallarini bilir

6- Dosyalama ve Arsivleme kurallarini bilir

7- Toplanti gindemi belirler, gindeme uygun sekilde hazirlar, toplantiya katilir ve toplanti tutanagi duzenler.
8- Isletme ve ekonomi konularinda genel bilgileri aciklar

9- Alantile ilgili uygulamalarda éngérilmeyen durumlarla karsilastiginda ¢ézidm Uretir,takimlarda sorumlulu-
k alir ve bireysel calisma yapar

10- is hukuku ve is guvenligi, cevre koruma bilgisi ve kalite bilincine sahip olur.

11- iletisimde ses ve nefes tekniklerini kullanarak etkili ve hazirlikli konusmalar gerceklestirir. 12-Bilgisayar kla-

vyesini, mesleki yeterliligi saglayacak derecede kullanir.

4 - SUREKLI IYILESTIRME
41

Kurulan élgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuclarin programin strekli
iyilestirilmesine yénelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Aciklama:

Program kalite yénetim sistemi, YOKAK kalite yaklasimi ile planlanmakta, uygulanmakta, kontrol ediimekte
ve énlem alinmaktadir. Programimizin surekli iyilestirme sureci, Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Koor-
dinatérlugu birimi tarafindan duzenlenen ve asagdida listelenen dokimanlar ile ydratilmekte, élcilmekte ve
degerlendiriimektedir:

PR-001-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistiriimesi Prosediri PR-004-Uygunsuzluk-Yonetimi--
Duzeltici-ve-Onleyici-Faaliyetler-Proseduru - 008-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Proseduri
PR-009-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediri PR-010-KYS i¢ Denetim Proseduri
FR-0008 "Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Formu

FR-0012 Anket degerlendirme raporu formu

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
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FR-0015-Aciimasi Kabul Edilen Dersler ve Gorevlendirmelere Ait Bilgi Formu
FR-0043-KYS ic Denetim Plani Formu

IA-001Ders Planlari ve iceriklerinin Giincellenmesi is Akisi IA-009 Duizeltici ve dnleyici faaliyet is akisi

4 - SUREKLI IYILESTIRME
42

Bu iyilestirme calismalari, basta Olciit 2 ve Olcit 3 ile ilgili alanlar olmak tizere, programin
gelismeye acik tum alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmig, somut verilere dayali
olmalhdir.

Aciklama:

Akademik birim kalite komisyonlari marifetiyle her dénem egitim dgretim faaliyetlerinin planlanmasini ve
surecin iyilestiriimesi koordine edilir. Bu koordinasyon surecinde Memnuniyet Anket Sonuglari, B6lum Raporl-
ari, derslerle ilgili 6gretim elemanlarinin geri dénusleri, dis paydas gorusleri, calistay ve konferans sonug bil-
dirgeleri dikkate alinir.

FR-0001-Aciimasi Kabul Edilen Dersler ve Gorevlendirmelere Ait Bilgi Formu

PR-001-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistiriimesi Prosediru

PR-004-Uygunsuzluk Yénetimi, Dizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediri PR-007-Ogrenci Sikayetleri ve
Memnuniyeti Degerlendirme Prosedtru

FR-0012 Anket Degerlendirme Raporu Formu http://kalite.ozal.edu.tr/prosedurler/

http://kalite.ozal.edu.tr/formlar/ http://kalite.ozal.edu.tr/homepage-main/anketler/

5 - EGITIM PLANI

51

Her programin program egitim amaglarini ve program ciktilarini destekleyen bir egitim
plani (mufredati) olmalidir.

Aciklama:

Egitim plani/Ogretim programi; programa gére her dersin amacini, 6grenme ciktilarini, haftalik ders planini,
Unite ve konularini, haftalik konulara gére 6grenme-6gretme, 6lgme ve degerlendirme etkinliklerini, ders
ogretim planini ve dersin haftalara goére is yuku dagilimlarini icermektedir.

Ogretim plani Universite web sayfasinda, diger bilgiler Bologna Sistemi kapsaminda Bologna Bilgi paketi

web sayfasinda yayinlanmaktadir. hitps://buroarapgir.ozaledu.tr

5 - EGITIM PLANI
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Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yéntemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandiriimasini garanti edebilmelidir.

Aciklama:

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim ydntemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislar Bologna
bilgi paketinde “Program Ciktilari” ve “Dersin Ogrenme Ciktilar” olarak tanimlanmistir. Egitim plani; Onlisans
ve lisans yonetmelidi ile yapilan genel tanimlamalar dogrultusunda bologna bilgi paketi ve ¢ikti bazli degerl-
endirme sureci ile nitelik olarak garanti altina alinmaktadir.

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak editim yontemleri, egitim sisteminin igerisinde dersin/konunun
ozelligine gore duz-anlatim, gosterip yaptirma, proje hazirlama, sunum, konferans, atélye/laboratuvar uygu-
lamasi, saha uygulamasi vb. egitim yontemleri kullanilmaktadir. Kullanilan egitim-6gretim metotlari her mod-
uldn igerisinde yer alan konulara gére mufredat kitapgiklarinin icerisinde belirtiimektedir. Program ¢iktilari,
dersin 6grenme ciktilari, ¢cikti bazli dederlendirme sureci tanimlamalari Bologna bilgi Paketi kapsaminda olu-
sturulmus ve yayinlanmistir

Programda yer alan derslere iliskin en az bir ara sinav ve bir yariyill sonu sinavi yapilmaktadir. Sinavlar her
dersin degerlendirme kriterlerine gore olup soru-cevap, performans degerlendirme, arastirma, édev, sunum
vb. seklinde olabilmektedir. Uygulama dersleri Bireysel veya grup ¢alismasi halinde gerceklestiriimekte olup,
derslerin amaci rapor hazirlama, ekip ¢alismasi yapma, elestirel dustinme, problem ¢dézme becerileri ve
karar verme sureclerinin gelismesini saglamaktir. Ogrencilerden beklenen calismalar sonucunda verilen
notlar, yiligi ve yilsonu notuna ders yariyill basinda belirlenen yuzde ile katki saglamaktadir. Ayrica 6grencin-

in her bir 8grenme ciktisini basarma dizeyi, “Ogrenme Ciktilarini Degerlendirme Formu” ile dlctimektedir.

5 - EGITIM PLANI
53

Egitim planinin 6ngoérildugu bicimde uygulanmasini glivence altina alacak ve surekli
gelisimini saglayacak bir egitim yénetim sistemi bulunmalidir.

Aciklama:

Malatya Turgut Ozal Universitesinin genis bir web agi bulunmaktadir. Ayrica Gniversiteye ait butidn birimlerin
kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir. Web ortaminda hem Universite personelinin hem de 6grencilerin
gereksinimlerine yénelik butin bilgiler yer almaktadir. Ogrenci bilgi sistemi, personel bilgi sistemi, akademik
veri ydnetim sistemi, Bilimsel Arastirma Proje Birimi (BAP), e-posta servisi, Tasinir.net ydnetim sistemi, Elektr-

onik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), telefon rehberi gibi kayit sistemleri bulunmaktadir. Egitim planinin dngor-
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uldugu bicimde uygulanmasini giivence altina alacak dokiimanlar Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafin-
dan olusturulmus ve Ogrenci isleri daire Bakanhi sayfasinda “Yénergeler” bashgi altinda yayinlanmistir. Bu
yonetmelik, ydnerge ve esaslar cercevesinde egditim dgretim sureci planlanmakta, uygulanmakta ve élgcdlm-
ektedir.

Universitenin birimlerinin, personelinin ve 6grencilerinin faaliyetlerine yénelik bilgiler bu veri sisteminde kayit
edilmekte veriler Uzerinden gerekli istatistiksel degerlendirmeler yapilmaktadir. istatistiksel veriler sonucun-
da da surekliiyilestirme calismalari devam etmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi” icerisinde 6grencilerin aldigl, basarili oldugu ve diger tim dersleri, ders kredileri, not
sorgulama sistemi, ders kayit sistemi, belge istek sistemi gibi kayit sistemleri yer almaktadir.

Her dénem sonunda not sorgulama sistemi Gzerinden 6grencilerin Universite olanaklari ile sosyal imkdénlarini
ayrica dersin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilamadigini, islenisini ve dederlendirmesini sorgulayan, 6Jret-
im elemanlarinin degerlendirildigi anket formu ile 6grencilerin degerlendirmeleri ainmakta ve degerlendir-
me sonuglari web ortaminda yayinlanmaktadir. Elde edilen sonuglar yeniden ve surekli iyilestirmede kullanil-
maktadir.

Universite rektérligince her yil Gniversitenin ve birimlerin faaliyet raporu hazirlanmakta ve sonuclar web
ortaminda da yayinlanmaktadir Elde edilen veriler stratejik plan ve surekliiyilestirme amaciyla kullaniimakt-
adir. Meslek Yuksekokulumuz Otomotiv Teknolojisi Programi'nda her yil hazirlanmasi istenen faaliyet raporl-
ari gcergevesinde 6gretim elemanlarinin bireysel performanslarinin degerlendiriimesi yénetim tarafindan
saglanmaktadir.

ilgili dokumanlar araciligiyla egitim égretim hizmetlerinin surekli gelisimini saglayacak bir sistem olusturulm-

ustur.

5 - EGITIM PLANI

54

- Egitim Plani, en az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda
temel bilim egitimi icermelidir.

Aciklama:

Buro yonetimi ve yonetici asistanligi Programi her yariyill 30 AKTS olmak tzere yillik 60 AKTS temel bilim egi-

timi icermektedir.

5 - EGITIM PLANI
55
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En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(muhendislik, fen, saglik vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi icermelidir.
Aciklama:

a

5 - EGITIM PLANI
56

Egitim programinin teknik i¢erigini buttinleyen ve program amaglari dogrultusunda genel
egitim olmalidir.

Aciklama:

Dersler ve ders icerikleri, uluslararasi 6l¢gekte dnci egitim kurumlarinin mufredatlari ve Turkiye'de egitim-6g-
retim faaliyeti ylridten tim Blro yonetimi ve yonetici asistanligi programlari incelenerek olusturulmustur.
icerik olusturulurken ayrica

guncel teknolojik yenilikler, sektér temsilcileri ile gergeklestirilen sézlU gérismeler, proje derslerinde ve staqj
savunmalarinda égrencilerden alinan sézlu geri bildirimler de degerlendirilerek mifredat ve ders icerigi bel-

irlenirken surece dahil edilmistir.

5 - EGITIM PLANI

57

Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklary, ilgili standartlar
ve gercekgi kisitlari ve kosullari icerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale
getirilmelidir.

Aciklama:

Ogrencilerin hazir hale getirilmesi “DS-002-MTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi” ile garanti
edilmektedir.

Egitim ve 6gretimin kapsami

MADDE 10 - (1) Bir diplomaya yonelik egitim-6gretim programi, yiksekogretim yeterlikleri cercevesinde,
Senato tarafindan belirlenen esaslar dodrultusunda hazirlanir.

(2) Egitim ve 6gretim; ilgili akademik birimlerde, 6zelliklerine gére teorik, uygulamali dersler, pratik ¢alisma,
atolye, laboratuvar ¢calismasi, bitirme édevi, bitirme projesi, diploma projesi, staj, 6dev ¢calismasi ve seminer
gibi uygulamalardan olusur.

(3) On lisans ve lisans programlarinda yer alacak dersler, bunlarin saatleri, kredileri, AKTS'leri, tird, 6n kosull-

arive es deger dersleri ilgili akademik ana bilim/ana sanat dali kurullarinin ve bélum/program kurullarinin
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onerileri dikkate alinarak ilgili kurullarca belirlenir ve Senatonun onayi ile kesinlesir.

(4) Staij, bitirme/diploma projesi ve tez gibi egditim ve 6gretim faaliyetlerinin hazirlanmasi, sunulmasi, degerl-
endirilmesi gibi hususlara iliskin esaslar, ilgili birimlerce hazirlanir ve Senato tarafindan onaylanir. (5) Senato
tarafindan uygun goérulmesi hdlinde, birinci ve ikinci 6gretim programlarindaki bazi dersler, sadece uzaktan
ogretim yoluyla verilebilecegi gibi bazi dersler hem érgun 6gretim yoluyla hem de uzaktan égretim yoluyla

verilebilir. Uzaktan 6dretim yolu ile verilen dersler icin ilave bir Gcret alinmaz.

6 - OGRETIM KADROSU

6.1

Ogretim kadrosu, 6gretim lyesi-d6grenci iliskisini, 8grenci danismanligin, Gniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi ve igveren iliskilerini sirdurebilecek dizeyde sayica yeterli
olmalidir.

Aciklama:

Ogretim kadrosu, her biri yeterli dizeyde olmak tizere, 6gretim Uyesi-6grenci iliskisini, 6grenci danismanligi-
ni, Universiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi surdurebilmeyi sagl-
ayacak

ve programin tim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Programinizda hem Yuksekdgretim Norm Kadro Yonetmeligi gergevesinde yeterli 6gretim elemani hem de
farkl isiplinlerden bolumun tumdnd kapsayict 6gretim elemani mevcuttur. Programda etkili bir egitimi strdu-
rebilmek icin yeterli 6gretim eleman sayisi saglanmistir. Alaninda uzman bir (1) Doktor Ogretim Uyesi (Semiha
KILICASLAN) ve iki (2) Ogretim Gérevlisi (Gamze ERGIN ve Serkan ACIKGOZ) bulunmaktadir. .. Akademik
danismanlik faaliyetleri "DS-002-MTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi” kapsaminda taniml-

anmistir

6 - OGRETIM KADROSU
62

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde
surdurdlmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamaldir.

Aciklama:

Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak tizere, 6gretim tyesi-6grenci iliskisini, 8grenci danismanhgi-
ni, Universiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi sirdurebilmeyi sagl-
ayacak

ve programin tim alanlarini kapsayacak bigcimde sayica yeterli olmahdir.
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Programinizda hem Yuksekégretim Norm Kadro Yonetmeligi cercevesinde yeterli 6gretim elemani hem de
farkliisiplinlerden bdlimun timunt kapsayici 6gretim elemani mevcuttur. Programda etkili bir egitimi strdd-
rebilmek icin yeterli 6gretim eleman sayisi saglanmistir. Alaninda uzman bir (1) Doktor Ogretim Uyesi (Semiha
KILICASLAN) ve iki (2) Ogretim Gérevlisi (Gamze ERGIN ve Serkan ACIKGOZ) bulunmaktadir. .. Akademik
danismanlik faaliyetleri “DS-002-MTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi” kapsaminda tanimi-

anmistir

6 - OGRETIM KADROSU

6.3

Ogretim Uyesi atama ve yikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve
gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Aciklama:

Programimiz akademik yukselme ve atanma yonetmeligi cercevesinde ilgili kriterleri uygulamaktadir.
Mevcut atanma ve yukseltilme kriterleri, program egitim ve diger faaliyetler gibi yukarida sayilan 6zellikleri
saglamaktadir. Buro Yonetimi ve Yonetici Asistanhidi Programi'na 6zgud atama ve yukseltme kriteri bulunma-

maktadir.

7-ALTYAPI

7.1

Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak
icin yeterli olmahdir.

Aciklama:

Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amagclarina ve program ciktilarina ulasmak icin yeterli ve
6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmahdir.

FiZIKi ALTYAPI BINALAR DERSLIKLER Ana bina

12 Adet derslik Her biri 87 m2

Tum derslikler ve teknoloji siniflari, projeksiyon cihazli, sunum igin bilgisayar donanimli, kablosuz internet
baglantili, beyaz tahtaldir. Her bir sinif alaninda 35 adet 2'ser kisilik sira bulunmakta olup derslikler ve tekno-
loji siniflari 70’ser kisi kapasitelidir.

Yeni fiziki alan ihtiyaci yoktur.

Mevcut laboratuvar, uygulama alani, stidyo, v.b.nin alanlari (m2) kapasiteleri, (ayni zamanda kag 6grencinin

beraber calisabilecegi):
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ALAN

KAPASITE DONANIM OtomotivAtslyesi 250 m2

80 kisi

2 adet Ariza tespit Cihazi Motor Analiz Test Cihazi Fren Test Cihazi

Egzoz Emisyon Cihazi Klima Gazi Dolum Cihazi Rot Cihazi

Balans Cihazi

Lastik Sokme - Takma Cihazi Far Ayar Cihazi

AkU Test ve Dolum Cihazi Otomotiv (Yenilestirme) Atolyesi 250 m2

80 kisi

3 Eksen CNC Dik islem Merkezi 3 Eksen CNC Torna Tezgahi Universal Torna Tezgahi
2 adet Sutunlu Matkap

Motor Yenilestirme Takim Tazgahlari Dodalgaz Tesisat Atolyesi

90 m2

40 kisi

Elektrikli Pafta Makinesi Gazalti Kaynak makinesi Argon Kaynak Makinesi Elektrik Ark Kaynak Makinesi Punta
Kaynak Makinesi Oksi-Asetilen kaynak makinesi Oksijen Kaynadi Makinesi
4 adet Yogusmali Kombi Dogalgazli Sofbenler

Dogalgaz Yakith Kazan Radyant Sistemi

Esanjor Deney Seti

Hermetik Kombi

Hidrolik - Pnédmatik Laboratuvari 45 m2

20 kisi

Hidrolik deney seti Elektrohidrolik deney seti

Pnomatik deney seti

Elektropnomatik deney seti

Masaustu freze tezgahi

Masadstu torna tezhgahi

Tadet masaustu bilgisayar

Sinif tipi kompresor

Esnek Uretim Sistemleri (FMS) Laboratuvari 45 m2
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20 kisi

Esnek Uretim sistemi istasyonlari 5 eksenli Robot kol

Montaj (Assembly) istasyonu

Dagitim (Distributing) istasyonu Test (Testing) istasyonu Ayirma (Separating) istasyonu
isleme (Process) istasyonu

Tasima (Hadling) istasyonu

Tut ve Yerlestir (Pick&Place) istasyonu Pnomatik Kas (PnomaticMuscle) istasyonu Dagditim (Sorting) istasyo-
nu

3 boyutlu yazici (3D Printer)

3 boyutlu tarayici (3D Sscanner)

1adet masaustu (server) bilgisayar

10 adet dizUstu bilgisayar

Tadet sinif tipi kompresoér

Elektrik Atolyesi

90 m2

40 kisi

Elektrik Makineleri Deney Seti Elektrik Motorlari Deney Seti Elektromekanik Kumanda Deney Seti Elektrik
Tesisati Deney Seti

Gic Pano Uygulama Elemanlari Olcme Ekipmanlari

Sarim Teknigi Ekipmanlari

Kompanzasyon Panolari

Ozel Tesisat Panolari

Ozel Tasarimli Motorlar

Elektrik Tesisati Tum Ekipmanlari Elektronik Laboratuvari

45m2

20 kisi

Sensorler Deney Seti

2 adet moduler PLC Bilgisayar Laboratuvari 90 m2

40 kisi

40+1 adet bilgisayar
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7-ALTYAPI
7.2

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltirel
gereksinimlerini karsilayan uygun altyapi mevcut olmalidir.

Aciklama:

Ogrencilerin ders disi etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiilturel gereksinimlerini karsilayan,
mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim Uyesi iliskilerini
canlandiran uygun altyapi mevcut olmaldir.

Arapgir Meslek yuksekokulu binyesinde 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kulturel, sportif faaliyetler gercek-
lestiriimekte, 6grencilerin bu faaliyetlere yénlendiriimesi saglanmaktadir. Ogrencilerin O (sifir) kredili Secmeli
Guzel Sanatlar ve Beden Egitimi derslerinden birini se¢cmesi saglanmakta, bu ders kapsaminda égrencilerd-
en de alinan geri bildirimler ile ortak karar sonucu etkinlikler duzenlenmektedir. Bu kapsamda;

Sportif faaliyet olarak Futbol, basketbol ve Voleybol turnuvasi, Sanatsal faaliyet olarak Anma téreni, Tiyatro
Ovyunu, Kisa Film Yarismasi, Konser gibi etkinlikler dizenlenmekte ve 6grencilerin aktif gérev almalari sagla-
nmaktadir. Faaliyetlerde program farki gézetilmemekte, bu vesileyle tum égrencilerin diger disiplinlerle etkil-
esebilmelerine, esit seviyede gérev almalarina ve sosyal faaliyetlerden faydalanmalarina imkan taninmakt-
adir.

Ogrenciler, 6grenci kultpleri kurmaya ve faaliyet géstermeye tesvik ediimektedir. Bu amacla okulumuz bun-
yesinde ayri ayri teknik ve sanatsal faaliyetler ytrutmek tzere iki (2) kultp kurmak igin girisimlerde bulunulm-
us ancak 2020 yilinda ortaya ¢ikan salgin surecinde kullp kurma girisimleri askiya alinmistir. Egitim dgretim
faaliyetlerinin uzaktan egitim modeli ile gergeklestiriimesiile gelistirilen uzaktan egitim altyapisi kultp faaliy-
etleriicin de zemin olusturmustur. Bu baglamda 6grenci kulip kurma ve yurttme faaliyetlerinin uzaktan ger-
ceklestirilmesii¢in calismalar baslamis ve 2025 yiliigerisinde kurulan kulUplerle faaliyet gerceklestirmek

hedeflenmektedir.

7-ALTYAPI

7.3

Programlar, 6grencilerine modern muhendislik araclarini kullanmayi 6grenebilecekleri
olanaklari saglamaldir.

Aciklama:

Programin amaglarinin gerceklesmesine yonelik atélye binasi ve dzellikle otomotiv endustrisinde kullanilan

alet, cihaz ve donanimlar gerekli teknolojik olanaklar, egitim-6gretim materyali olarak 6gretim elemani ve
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ogrencilerin kullanimina sunulmustur. Bu baglamda asagida belirtilen donanimlar Otomotiv Teknolojisi atol-
yesinde mevcut olup aktif sekilde kullanilmaktadir.

Ogrenciler, hem ilgili dénem ici mesleki derslerde hem de ayri ayri iki ddSnemde okutulan Meslek Uygulamal-
ari dersinde kendi egitim alanlarindaki gelismis mesleki uygulama araglarini, mezun olmadan tanima ve kull-
anma imkdénlari elde etmektedirler. Okul binyesinde bulunan 2 adet 40+1bilgisayarh bilgisayar laboratuvari,
kutuphanede saglanan 18 bilgisayar, tim dersliklerde saglanan égretim elemani bilgisayari ve projeksiyon
cihazi, kablosuz internet altyapisi ile teknolojik egitim aracglarini kullanarak dijital imkanlardan faydalanmak-

tadirlar.

7 - ALTYAPI

74

Ogrencilere sunulan kitiiphane olanaklari yeterli diizeyde olmalidir.

Aciklama:

Okul bunyesinde bulunan katuphanede egitim- 6gretim ve sosyal icerikli basili (yaklasik 8000 adet) ve dijital

kaynaklar mevcut olup 6grencilerin tamaminin egitim-6gretim stresi boyunca erisimine agiktir. Ayrica katu-
phanede bulunan 18 adet bilgisayar ile de dgrenciler hem dijital kaynaklara ve sureli yayinlara erisebilmekte
hem de ders kapsaminda gerceklestirdikleri 6dev, proje, sunum vb. faaliyetlerini gergeklestirebilmektedirler.
Ogrenciler aradiklari kaynaklarin mevcudiyetini ve kutiphanedeki konumunu web (zerinden kolayca taray-
abilmektedirler. Ayrica tum personel ve dgrenciler, intiya¢ duyduklari ancak kituphane envanterinde bulun-
mayan kaynaklari kitiphane web sayfasinda bulunan “YAYIN TALEP FORMU" ile “Katiphane ve Dokimant-
asyon Daire Baskanligi” na aninda iletebilerek kaynak talebinde bulunabilmektedirler. Anlik taleplerle birlikt-
e, her 6gretim yili sonunda ders mufredati ve mevcut kaynaklar/gtncel kaynaklar 6gretim elemanlari tarafi-
ndan degerlendirilerek, kituphanede bulunan ders materyallerinin yenilenmesi veya ilave kaynaklarin ekle-
nmesi, guncelligini yitiren kaynaklarin envanterden ¢ikariimasi saglanmaktadir. Agik erisim anlasmalariile
online veri tabanlarina erisim de yine “Kutiphane ve Dokimantasyon Daire Baskanligi” tarafindan gergekle-
stirilen anlasmalari ile saglanmakta, talepler ayni yéntemle alinmakta, bilgilendirme web sayfasi ve e-posta

Uzerinden gergeklestirilmektedir.

7 - ALTYAPI

7.5

Ogretim ortaminda ve égrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis,
engelliler icin altyapi dizenlemeleri yapilmis olmahdir.
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Aciklama:

Ogretim ortaminda ve égrenci laboratuvarlarinda gerekli givenlik énlemleri alinmis olmalidir. Engelliler icin
altyapi dizenlemesi yapilmis olmahdir.

Ogrenci ortamlarinda ve laboratuvarlarda yeterli givenlik dnlemleri ile engelliler icin gerekli altyapi yeterli
duzeyde degildir. ISG kapsaminda lyilestirme calismalarinin en kisa stirede gerceklestiriimesiicin iISG koord-

inaturlagu ile gorusulerek Risk Haritasi cikariimasi planlanmaktadir.

8 - KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

81

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji
programin kalitesini ve surdurulebilirligini saglamahdir.

Aciklama:

Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji, programin kalit-
esini

ve bunun surdurulebilmesini saglayacak dizeyde olmalidir.

Merkezi bltge ¢cergcevesinde her yil stratejik daire baskanhg liderliginde butce calismasi yapilmaktadir. Birim
6zelinde bir dnceki yil kaynagdi dikkate alinarak enflasyon oraninda artis yapilmaktadir. Belirlenen bu butge
Programinizin egitim-o6gretim ve diger faaliyetleriicin kullanilan maddi kaynak ve égretim elemanlari ile 6gr-

enciler i¢in saglanan destekleri olusturmaktadir.

8 - KURUM DESTEGIi VE PARASAL KAYNAKLAR

8.2

Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini
surdurecek yeterlilikte olmahdir.

Aciklama:

Program bunyesinde sahip olunan kaynaklar nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gel-
isimini sirdirmesini saglayacak yeterliliktedir. Meslek yuksekokulunun bulundugu Arapgir ilgesinin fiziki kos-
ullart konaklama ve ulasim imkanlari bakimindan yeterli olmakla beraber ilgede bulunan Tadet kapali spor
salonu, ¢im ve hali saha, kapali yizme havuzu ile kamp ve mesire yerleri, ilgenin sosyal imkanlarinin baslical-
aridir. Ayrica meslek ytksekokulu yerleskesinde bulunan kapali spor salonu, hali saha, voleybol sahasi, cami
ve her 6gretim elemaninin tek kalabildigi 6gretim elemani odasi olanaklari meslek yuksekokulunun baslica
avantajlaridir. Okulun en blyuk dejavantaji il merkezine uzak olusudur. Ancak bu dezavantaj, 6zellikle sosyal

faaliyetlere uzaklik sebebiyle kendi bunyemizde sosyal faaliyet gergeklestiriimesine vesile olmakta, hem
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ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin iliskilerini gu¢lendirmekte hem de akademik hayatlari boyunca sosyo-
-kdltdrel faaliyetlerde gorev alarak kulturel olarak da gelismeleri noktasinda avantaja dénusmektedir.

Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimleri hizmet igi egitimler ile gerceklestiriimektedir.

8 - KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.3

Program icin gereken altyapiyi temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek
parasal kaynak saglanmahdir.

Aciklama:

Buro yénetimi ve yénetici asistanligi Programi olarak programin kendine ait bir butcesi yoktur. ihtiyaclar okul

butcesinden karsilanmaktadir

8 - KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.4

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler
saglanmalidir.

Aciklama:

Programimizda egitim-6gretim faaliyetinin saglikl bir sekilde yurutulmesi igin ihtiyag¢ duyulan destek perso-

neliihtiyaci, Meslek Yuksekokulumuz kadrosunda gorevli personel yardimiyla saglanmaktadir.

9 - ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

A

Yuksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorlik, fakulte, bolim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tim karar alma siregleri, program ciktilarini ve
egitim amaclarini destekleyecek sekilde dizenlenmelidir.

Aciklama:
Arapgir Meslek Yuksekokulu “2547 sayili Yuksekogretim Kanunu”, 2914 sayil Yiksekogretim Personel Kanu-

nu”, “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” ve “124 Sayil Yikseksgretim Ust Kuruluslari ile Yuksek-
égretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” kapsaminda organizasyonunu

gercgeklestirmis, sureclerini planlamis ve yonetmektedir

10 - PROGRAMA OZGU OLGCUTLER
10.1

Programa Ozgu Olcitler saglanmalidir.
Aciklama:
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Buro yénetimi ve yénetici asistanhg Programi Ogrenme ciktilar Bologna siireci kapsaminda tanimlanmis

olup 6grencilerimizin

program egitim amagclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi bilesenlerini kapsamaktadir.

Ogrenme ciktilarinin saglanma diizeyi, her turli sinav ve gerceklestirilen tim sinavlar icin dlcme ve degerle-
ndirme amaciyla Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafindan olusturulmus “Ogrenme Ciktilarini Degerlendi-
rme Formu”ile

doénemsel olarak belirlenmekte ve belgelenmektedir.

Ogrenme ciktilari otomasyon sisteminde yayinlanmaktadir

- SONUC
1

Sonug
Aciklama:

YUksekokulumuzun gugcla yonleri ile iyilesmeye acik yonleri ele alindiginda, fiziki altyapimiz ve egitim- 6greti-
m kadromuz ile birlikte kalite glivencesi sureclerinin isletilmesi yéninden guglu yénlerimizin agirlikta oldugu
acikca sdéylenebilmektedir. Yuksekokulumuzun bulundugu Arapgir ilgesinin Malatya merkezden 125 km uzak
olmasi ve okulumuzun sanayiden mesafe olarak uzak yapisi iyilestirmeye agik yén olarak kabul edilebilir.
YUksekokul yonetiminin akademik ve idari personel ile okulumuz égrencilerinin gelisimi i¢in gerekli calismal-

ari yurttmesi gugli yénlerimizdendir.
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Program Oz Degerlendirme Raporu
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